
Schutz für Patientenakten – Ist Leipzig die Regel?

Krankenakten aus Karlsruhe, Minden, Offenbach, Kassel und Hofgeismar – ausgelagert in 
einer Halle der alten Messe in Leipzig. Was machen diese Akten dort? Ist die Messe Leipzig 
ein Lagerort, der nach Datenschutzrichtlinien Akteneinlagerungen erlaubt? Wie kann ein 
Einzelner eine nach datenschutzgesichtspunkten abgesicherte Wand durchbrechen?  Wer 
diesen Dienstleister kennt, der weiß, dass Akten eigentlich am Standort Leisnig oder Münster 
in eigenen Räumen verarbeitet werden. Wie aber kommen die Akten in die 
„Datenschutzräume“ der alten Messe nach Leipzig?

Krankenakten sind hoch schützenswerte Informationen, die in einer Informationskette von 
Ärzten und Pflegern just in Time benötigt werden. Wie kann der Zugriff auf solche Daten 
sichergestellt sein, wenn sie in angemieteten Räumen weit ab von dem eigentlichen 
Verarbeitungszentrum in Kartons gelagert werden? Wie können diese Akten sicher 
transportiert werden, wenn Fremddienstleister zum Transport der Akten herangezogen 
werden?

Nein – Datenschutz ist die Regel!

Als marktführendes, datenschutzrechtlich geprüftes und zertifiziertes Unternehmen dieser 
Branche wehren wir uns entschieden, mit den Verfahren des Dienstleisters aus Münster 
auch nur im entferntesten in Zusammenhang gebracht zu werden.

Unseren Kunden versichern wir an dieser Stelle, dass ihre Akten, die durch uns verarbeitet, 
in digitaler Form, Ihnen als Kunden sicher übermittelt und anschließend datenschutzrechtlich 
sicher vernichtet werden, in von uns im vollen Umfang kontrollierbaren Räumlichkeiten mit 
entsprechenden Sicherheits- und Zugangskontrollen gelagert und verarbeitet werden. 
Kunden oder Interessenten, die daran Zweifel hegen, laden wir herzlich ein 
Produktionsbedingungen und Lagerflächen auf Datenschutz und Zugang zu prüfen.

Wie alle unsere Kunden wissen, werden Akten, die von unserem Haus gescannt werden 
ausschließlich durch eigene, neutrale und datenschutzkonforme Fahrzeuge transportiert und 
anschließend in unseren, mit persönlich zugangsgesicherten Standorten verarbeitet. Alle 
Datenübertragungen werden entweder durch unsere Datenschutztransporte oder über 
speziell für unsere Kunden abgeschirmte Netze durchgeführt.

Wir als Heydt-Verlags-GmbH stehen für ein komplettes Leistungsspektrum aus Qualität, 
Sicherheit, Modernität und Kundenorientierung. Dieses Leistungsspektrum hat seinen Preis 
– damit Sie nicht aus der Tagespresse erfahren, wo Ihre Krankenakten gerade aufgetaucht 
sind. 

Dafür stehen wir mit unserem Namen.
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